X KANTOR™

Dziatania wynikajace z realizacji ustugi lub wymagane do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane

dotycza, przed zawarciem umowy. RODO art. 6 ust. 1 lit. b

Dziatania podejmowane przez Administratora
Informacje szczegotowe

Danych
Realizacja ustug swiadczonych przez Kto jest odbiorcg danych?
Administratora Danych banki, instytucje finansowe wspierajace realizacje

ustugi, dostawcy narzedzi do komunikacji (np. chat,

Obstuga reklamacji, skarg, zgtoszen
wysytka sms, rozmowy telefoniczne)

Rozwiazywanie probleméw technicznych Do kiedy przetwarzamy dane?

Do czasu zakonczenia umowy badz do czasu

Kontakt w celach zwiazanych z $wiadczeniem wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw

ustugi Administratora stanowigcych podstawe tego

przetwarzania.

Dziatania wynikajgce z przepiséw prawa RODO art. 6 ust. 1 lit. ¢, e

Kto jest odbiorcg danych?

Realizacja obowiazkéw prawnych ciazacych na Podmioty uprawnione do uzyskania danych na

Administratorze oraz zapobieganie dziataniom na podstawie obowiazujacego prawa (np. sady lub

szkode Klientéw lub Administratora, wynikajace administracja publiczna) oraz biuro informacji

m.in. z ustawy o $wiadczeniu ustug drogg gospodarczej.

elektroniczng, ustawy o ustugach pfatniczych, Do kiedy przetwarzamy dane?

ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i Do czasu wykonania przez Administratora

finansowaniu terroryzmu. obowigzkéw okreslonych w poszczegdlnych

przepisach prawa.

Dziatania prowadzone na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora RODO art. 6 ust. 1

lit. f
Dziatania podejmowane przez Administratora
Informacje szczegotowe

Danych

Dbanie o bezpieczenstwo klientéw Kto jest odbiorcg danych?

(bezpieczenstwo transakcji, korzystania z Podwykonawcy ustug (np. kurierzy, dostawcy

oryginalnej aplikacji mobilnej) narzedzi marketingowych), dostawcy narzedzi do
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X KANTOR™

Prowadzenie marketingu bezposredniego (np.
wysytka zyczen okolicznosciowych, prezentéw,

upominkoéw)

Prowadzenie badan ankietowych, badania

satysfakcji klienta, analiza czynnosci serwisowych

komunikacji (np. chat, wysytka sms, rozmowy

telefoniczne)

Informowanie o wprowadzeniu zmian w ustugach
lub funkcjonowaniu serwisu (niewymagajacych

zmiany w regulaminach)

Obstuga présb oraz zgtoszen przekazywanych
Administratorowi, niemajgcych bezposredniego

powigzania ze Swiadczeniem ustug

Obrona i dochodzenie roszczen

Windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan

sgdowych

Do kiedy przetwarzamy dane?
Do wniesienia sprzeciwu, jezeli odpowiednie
przepisy znajdujg zastosowanie, lub zgodnie z

obowigzujgcym prawem.

Dziatania na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg RODO art. 6 ust. 1 lit. a

Wysytka informacji handlowych droga
elektroniczng dotyczcych ustug Administratora oraz

partnerow biznesowych

Kto jest odbiorcg danych?
Podwykonawcy ustug (np. kurierzy, domy mediowe,

dostawcy narzedzi marketingowych)

Do kiedy przetwarzamy dane?

Do wycofania zgody.
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