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REGULAMIN SERWISU XKANTOR.COM
taciarska 4b,

50-104 Wroctaw

KRS: 0000819286

REGON: 38508395

NIP: 8992873390

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ
PAYHOLDING INTERNATIONAL SP. Z O. O. SP. K.
Z SIEDZIBA WE WROCtAWIU
taciarska 4b, 50-104 Wroctaw
KRS: 0000819286, REGON: 38508395, NIP: 8992873390

Regulamin waziny od 26.06.2023r.

ROzDzIAt |

Postanowienia ogdlne i definicje

§1

1. Regulamin zostat wydany przez Payholding International Sp. z o.0. sp.k. z siedzibg we
Wroctawiu, kod pocztowy 50-104 przy taciarska 4b, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej,
VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000819286, REGON: 38508395 NIP:
8992873390, ktora zarzadza serwisem www.Xkantor.com i w dalszej tresci Regulaminu jest
okreslana nazwa Operator.

2. Na podstawie ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z
pdzniejszym zmianami);

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie stowa oznaczaja:
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10.

11.

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnoéé¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra za
pomocg srodkdw masowego przekazu, sktada oferte kupna lub sprzedazy waluty na
Gietdzie Walut, dostepnej na Xkantor.com.

KONTO UZYTKOWNIKA - przypisane kazdemu Uzytkownikowi indywidualne konto
ewidencyjne w Serwisie, na ktdrym nastepuje rejestracja ztozonych zlecerh wymian walut,
zrealizowanych transakcji oraz dokonanych przez uzytkownika wptat/wyptat Srodkow
pienieznych z lub na rachunki bankowe podane przez uzytkownika.

BOK — Biuro Obstugi Klienta wyodrebnione w strukturze organizacyjnej Operatora;
zadaniem BOK jest obstuga uzytkownikow, w tym udzielanie pomocy oraz informacji
niezbednych do realizacji Umowy. BOK umozliwia kontakt w dniach i godzinach
wskazanych na stronie internetowej Serwisu, telefoniczne pod numerem telefonu
+48885050505, w formie pisemnej na adres Payholding International sp. z o.0. sp.
komandytowa ul. taciarska 4b, 50-104 Wroctaw Iub mailowej na adres:
info@xkantor.com.

REJESTRACIJA — jest jednoznaczna z Zatozeniem Konta;

REGULAMIN - niniejszy Regulamin, ktéry jest dostepny bezptatnie dla kazdego
Uzytkownika pod adresem internetowym https://Xkantor.com/regulamin/ oraz jest
utworzony zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

ZLECENIE - zfozenie przez Uzytkownika polecenia sprzedazy albo kupna waluty u
Operatora.

TRANSAKCJA — czynnos¢ dokonania kupna lub sprzedazy waluty.

USTAWA O OCHRONIE DANYCH — podstawa prawna ochrony danych osobowych: Ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.1000);

USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU —
Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i finansowania terroryzmu — rozumie sie
ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. 22018 poz. 723);

PEP — OSOBA ZAJMUJACA EKSPONOWANE STANOWISKO POLITYCZNE — osoba fizyczna
zajmujgca eksponowane stanowiska polityczne lub petnigca znaczace funkcje publiczne,
osoba znana jako bliski wspdtpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne lub/i cztonkowie rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne
- zgodnie z Ustawg o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu z dnia
1 marca 2018 r. oraz z aktem wykonawczym Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i
funkcji publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi (Dz. U. 2021
poz. 1381);

PRZELEW - transfer srodkdéw pienieznych przez Operatora w wybranej walucie przez
Uzytkownika, na Rachunek wskazany przez Uzytkownika podczas sktadania Zlecenia;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ZGODNOSC DANYCH UZYTKOWNIKA - zgodnoé¢ danych wskazanych w przelewie,
dokonanym przy uzyciu rachunku bankowego, a danymi jakie Uzytkownik pozostawit u
Operatora podczas Rejestracji. Jednoczesnie weryfikacji podlega tytut przelewu oraz login
danego uzytkownika;

IDENTYFIKACJA | WERYFIKACJA UZYTKOWNIKA POPRZEZ WYMAGANIE PRZEZ
OPERATORA DODATKOWYCH DOKUMENTOW. Operator ma prawo wymagaé od
Uzytkownika przedstawienia dodatkowych dokumentéw (np. dotyczace Zrddtia
pochodzenia srodkdw lub cel zleconej wypfaty na strone trzecig np. FV lub sptata raty
kredytu, zakupy), w celu przeprowadzenia petnej weryfikacji. Brak przedstawienia
odpowiednich dokumentow uprawnia Operatora do wstrzymania realizacji transakcji do
momentu ztozenia stosownych wyjasnien na podstawie wiasciwych przepiséw Ustawy o
Przeciwdziaftaniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r.
SRODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO - s$rodki przewidziane w Ustawie o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. w
celu przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ktdre stosuje
Operator;

BENEFICJENT RZECZYWISTY — w rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu to kazda osoba fizyczna sprawujgca bezposrednio
lub posrednio kontrole nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z
okolicznosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajace wywieranie decydujgcego wptywu
na czynnosci lub dziatania podejmowane przez klienta, lub kazda osobe fizyczng, w imieniu
ktorej sa nawigzywane stosunki gospodarcze lub jest przeprowadzana transakcja
okazjonalna;

DNI ROBOCZE — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

DZIEN PRACY — obejmuje kazdy Dzien Roboczy oraz inne dni, wskazane na stronie
www.xkantor.com, kiedy Operator prowadzi skup i sprzedaz walut.

DOSTEPNOSC SERWISU WWW.XKANTOR.COM — dostepnos¢ serwisu www.xkantor.com
w sieci Internet 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe;

WYMAGANIA TECHNICZNE — wymagania techniczne niezbednie do tego, aby Uzytkownik
mogt swobodnie korzysta¢é z Serwisu Xkantor.com to: posiadanie urzadzenia,
umozliwiajgcego dostep do przegladarki internetowej w trybie on-line, zainstalowana
przegladarka Internetowa, obstugujgca szyfrowane pofaczenia SSL, pliki Cookiem i Java
Scripts oraz posiadanie telefonu komorkowego, a takze adresu email, w celu otrzymania
potwierdzenia transakgcji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

TABELA OPLAT | PROWIZJI — tabela optat i prowizji za Swiadczenie ustug oferowanych
przez Operatora w Serwisie, ktdra stanowi zafacznik do Regulaminu oraz jest integralng
jego czescia.

OPERATOR - Payholding International sp. z o.0. sp. k. z siedzibqg we Wroctawiu, przy ul.
taciarskiej 4b, 50-104 Wroctaw, wtasciciel serwisu Xkantor.com. Wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000819286, REGON:
38508395 NIP: 8992873390

SERWIS — platforma internetowa Operatora dostepna w domenie WWW.XKANTOR.COM
(dalej: XKantor.com, XKantor), ktéra stanowi czes¢ Systemu Teleinformatycznego

i umozliwia miedzy innymi korzystanie z ustugi wymiany walut online, ktérej warunki
Swiadczenia okreslone sg w niniejszym Regulaminie.

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen
stanowigcych zintegrowany system zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2 2017004 r. Nr 171 poz. 198070 z pdzn.
zm.), uzywany przez Operatora w celu Swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie.
OPCJA KOSZTOWA SHA - opcja, w ktorej wszystkie optaty, zwigzane z wykonaniem
przelewu, dzielone sg pomiedzy zleceniodawce i beneficjenta przelewu

OPCJA KOSZTOWA OUR - opcja, w ktdrej wszystkie opfaty, zwigzane z wykonaniem
przelewu, tj. koszty banku zleceniodawcy, bankéw posredniczacych i banku beneficjenta
pokrywa zleceniodawca. W praktyce oznacza to, ze z rachunku zleceniodawcy zostanie
pobrana kwota przelewu wraz ze wszelkimi kosztami pobranymi przez banki uczestniczgce
w transakcji. Natomiast odbiorca otrzyma kwote docelowg nie ponoszac przy tym
kosztow.

HAStO DOSTEPOWE — unikalny cigg znakdw, uzywany do uzyskiwania przez Uzytkownika
dostepu do Konta Uzytkownika. Wymagania techniczne dotyczace Hasta Dostepowego,
w szczegdlnosci jego dtugosé i ztozonos¢, wskazuje Serwis w chwili jego ustalania.
POTWIERDZENIE TRANSAKCJI — dowdd kupna/sprzedazy walut w formie rachunku,
dostepny do pobrania na Koncie Uzytkownika oraz przesytany drogg elektroniczng (w
formie odnosnika) na Adres Email.

LOGIN — unikatowy identyfikator Uzytkownika w Serwisie, uzywany przy logowaniu. Jest
on jednoznaczny z adresem email podanym przez Uzytkownika podczas rejestracji konta.
NUMER TELEFONU — numer telefonu Uzytkownika podany i potwierdzony w trakcie
rejestracji konta w serwisie.

SILA WYZSZA - to zjawiska zewnetrzne, gwaftowne i nieoczekiwane. W literaturze i
orzecznictwie za przyktady sity wyzszej podaje sie zdarzenia zwigzane z dziataniami sit
przyrody: powodzie, wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi, epidemie. Za ,site wyzszg”
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32.

33.

34.

uznaje sie takze zachowania ludzi (np. dziatania zbrojne), a takze dziatania wtadzy
panstwowej (np. blokady granic).

UStUGA PODSTAWOWA - ustuga, ktérg swiadczy Payholding International sp. z 0.0. sp.
komandytowa, w zakresie wymiany walut.

UStUGA DODATKOWA - usftuga obejmujgca wsparcie Klienta w dziataniach
wykraczajacych poza ustuge podstawowa, tj. wymiane walut. Do ustug dodatkowych
zalicza sie: Spot Rate, SMS Alert, Concierge. Cennik ustug dodatkowych znajduje sie w
Tabeli optat i prowizji (TOIPR).

TOIPR — tabela opfat i pobieranych prowizji przez Payholding International sp. z 0.0. sp.
komandytowa dla Klientéw.

83

Tres¢ Regulaminu udostepniana jest Uzytkownikowi bezptatnie w Serwisie, w sposob

umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu

teleinformatycznego, ktérymi postuguje sie Uzytkownik.

Serwis XKantor oraz komunikacja z Uzytkownikiem prowadzona jest w jezyku angielskim,

a takze w jezyku polskim.

Uzytkownik moze komunikowad sie z Operatorem w formie:

A. Elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: info@xkantor.com,

B. Elektronicznej —za pomoca odpowiednich funkcjonalnosci Serwisu XKantor lub Konta
Uzytkownika,

C. Telefonicznej — pod numerem telefonu oraz w godzinach pracy obstugi BOK
wskazanych na stornie internetowej serwisu,

D. Pisemnej—naadres: Payholding International sp. z 0.0. sp. komandytowa, ul. taciarska
4b, 50-104 Wroctaw.

Operator komunikuje sie z Uzytkownikiem, o ile szczegdlne postanowienia Regulaminu nie

stanowig inaczej, w formie:

A. Elektronicznej — na adres poczty elektronicznej na adres email bedacy loginem
Uzytkownika w Serwisie,

B. Elektronicznej —za pomoca odpowiednich funkcjonalnosci Serwisu XKantor lub Konta
Uzytkownika,

C. Telefonicznej— pod numerem telefonu dostepny w Koncie Uzytkownika,

D. Pisemnej—na adres dostepny w Koncie Uzytkownika.

Operator swiadczy w Serwisie ustuge wymiany walut, w walutach wskazanych na stronie

internetowej Serwisu. Ustuga swiadczona jest na warunkach okreslonych wytgcznie w

niniejszym Regulaminie, w celu odrdznienia od Ustug Dodatkowych, stanowi ustuge

podstawowa.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sg:

A. Komputer osobisty lub urzadzenie mobilne (smartfon, tablet) z dostepem do
Internetu,



X KANTOR™

B. System operacyjny posiadajgcy srodowisko graficzne, np. Windows (10 lub nowszy),
Mac OS, Linux, lub telefon wyposazony w system Android (11.0 lub nowszy) albo iOS
(12 lub nowszy) z dostepem do sieci Internet,

C. Przegladarka internetowa w najnowszej wersji, obstugujgca szyfrowane potgczenia
SSL, aplikacje JavaScript oraz pliki cookie,

D. Urzadzenie telekomunikacyjne (np. telefon komdrkowy) umozliwiajace korzystanie z
sieci telekomunikacyjnej, wyposazone w aktywna karte SIM z przypisanym Numerem
Telefonu, w celu potwierdzania dyspozycji sktadanych w Serwisie jednorazowym
kodem wysytanym przez Operatora w wiadomosci SMS na Numer Telefonu,

E. Prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektroniczne;j.

RozDzIAt Il

Zawarcie umowy oraz rejestracja Uzytkownika

§1

1. Umowe o Swiadczenie internetowej wymiany walut uwaza sie za zawartg z Operatorem po
poprawnym zakonczeniu procesu Rejestracji, Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika zgodnie
z przepisami Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu z dnia 1
marca 2018 r.

2. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

3. Operator dopuszcza mozliwos¢ negocjowania warunkdw korzystania z serwisu przez
Uzytkownika na podstawie indywidualnych ustalen pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem.
Wszelkie indywidualne ustalenia w zakresie warunkéw korzystania z Serwisu wymagaja
pisemnej zgody Operatora pod rygorem niewaznosci.

4. Operator Swiadczy w Serwisie XKantor.com ustuge polegajacg na internetowej wymianie
walut: PLN, EUR, CHF, USD, GBP, NOK, SEK, CZK ,DKK, CNY oraz JPY. Skuteczno$¢ zawarcia
umowy warunkuje spetnienie kolejnych krokéw poczawszy od wypetnienia Formularza
Rejestracji Uzytkownika, nastepnie pozytywna Identyfikacja i Weryfikacja Uzytkownika.

5. W celu poprawnego wypetnienia Formularza Rejestracji Uzytkownika nalezy:

A. wypetnic¢ wszystkie pola formularza zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu,

B. dane muszg by¢ podane zgodnie ze stanem faktycznym;

C. Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego wszystkie
postanowienia;

D. zatwierdzenie Rejestracji nastepuje przez klikniecie w przycisk Zatéz Konto.

6. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczen, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz stanowigcy jego integralng czes¢ Tabelg
Opfat i Prowizji, oraz akceptuje ich tresc bez jakichkolwiek zastrzezen.
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7. Rejestracja Uzytkownika obejmuje utworzenie konta Uzytkownika poprzez podanie

w zakfadce Serwisu ,Zarejestruj sie” Loginu oraz indywidualnego hasta do Konta. Po

zatwierdzeniu — na podany e-mail, bedacy jednoczesnie Loginem, zostanie przestany link

aktywacyjny. W momencie otwarcia podanego linku Uzytkownik proszony jest o uzupetnienie

wskazanych Danych niezbednych do finalizacji Rejestracji tj.:

A.

O

Dla uzytkownika bedgcego osobg prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej:

i.  Pefng nazwe dziatalnosci,

ii. Forme organizacyjng,

ili.  Adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci,

iv.  NIP lub, w przypadku braku takiego numeru, panstwo rejestracji, rejestr
handlowy oraz numer i date rejestracji,

v. Dane identyfikacyjne, osoby reprezentujgcej te osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej okreslone w art. 36 ust.1
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dnia
1 marca 2018 r. (Dz. U 2018 poz. 723)

Dane identyfikacyjne Beneficjenta Rzeczywistego,

Dane identyfikacyjne osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Uzytkownika,
Pozostate dane wymagane przez Operatora i niezbedne do swiadczenia ustug, w tym
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa:

i.  Numeru Telefonu, ktdory nastepnie zostanie potwierdzony, stuzgcego do
komunikacji, w szczegdlnosci w zwigzku z przesytaniem przez Operatora
wiadomosci SMS zawierajgcych jednorazowe kody weryfikacyjne,

ii.  Numery Rachunkéw Bankowych, ktérych posiadaczem jest Uzytkownik i w
ramach ktérych wykonywane beda wymiany walut zlecane przez Uzytkownika.

Uzytkownikom dziatajgcym poprzez przedstawiciela — podania przez przedstawiciela
dokonujgcego rejestracji w Serwisie Zrodta jego umocowania (np. umocowanie
ustawowe, petnomocnictwo) do dziatania w imieniu i na rzecz danego Uzytkownika, a
takze danych, o ktérych mowa w art.36 ust 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018 poz. 723)
Operator moze zgdac udostepnienia dokumentéw potwierdzajgcych dane, o ktérych
mowa powyzej, w tym skanow dokumentdéw stwierdzajgcych tozsamos¢ Uzytkownika,
albo osoby zarzadzajacej, jezeli wynika to z przepisdw prawa i jest konieczne do
wykonania weryfikacji Uzytkownika.

8. Uzytkownik moze posiadad tylko jedno Konto Uzytkownika.

9. Uzytkownik Konta nie moze udostepniaé¢ Konta Uzytkownika innym osobom oraz nie moze

przenosi¢ Konta Uzytkownika na inne osoby (zakaz wspdétdzielenia konta)

10. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Hasta Dostepu do Serwisu w bezpiecznym

miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim. Operator zobowigzuje sie do umozliwienia

zresetowania Hasfa Dostepu do Serwisu poprzez strone internetowg www.xkantor.com.
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19.

20.
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Operator dokonuje weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, osoby upowaznionej do dziatania w
jego imieniu oraz Beneficjenta Rzeczywistego poprzez potwierdzenie uzupetnionych na
Koncie danych identyfikacyjnych na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby
fizycznej, dokumentu zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wiasciwego rejestru lub innych
dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania weryfikacji Uzytkownikdw innymi, niz
okreslone powyzej, metodami.

Operator moze dokonaé weryfikacji tozsamosci Uzytkownika poprzez sprawdzenie zgodnosci
danych Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza Rachunku
Bankowego, z ktdrego nastgpita pierwsza wptata Srodkdw przeznaczonych do wymiany
waluty. Od momentu weryfikacji tozsamosci Uzytkownik moze zmienia¢ wskazane dane
identyfikacyjne wyfacznie w ramach kontaktu z Obstugg Klienta, chyba ze funkcjonalnos¢
Konta pozwala na zmiane wskazanych danych identyfikacyjnych bez koniecznosci kontaktu z
Obstuga Klienta.

W trakcie petnego procesu rejestracji Operator dokonuje weryfikacji Uzytkownika poprzez
wystanie kodu potwierdzajgcego na Numer Telefonu podany w procesie uzupetniania danych.
Z chwilg ukonczenia rejestracji oraz pozytywnej identyfikacji oraz weryfikacji, Uzytkownik
otrzyma wiadomos¢ elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika e-mail, a zaakceptowanie
tresci otrzymanej wiadomosci elektronicznej bedzie réwnoznaczne z uzyskaniem dostepu do
funkcjonalnosci Serwisu.

W przypadku braku pozytywnej identyfikacji klienta, a takze weryfikacji, Operator informuje
Uzytkownika o niemoznosci podjecia wspotpracy poprzez udostepnienie funkcjonalnosci
serwisu. Uzytkownik otrzyma wiadomo$é o przyczynie odmowy udzielenia dostepu do
funkcjonalnosci Serwisu.

Konta Uzytkownika, ktore zostaty zarejestrowane, a dane uzytkownika nieuzupetnione
zostang usuniete w ciggu 30 dni.

Konta uzytkownika, ktére zostaty zarejestrowane, a dane uzytkownika zostaty uzupetnione
nie w petni oraz zanotowano brak aktywnosci na koncie zostang usuniete w ciggu 30 dni.
Kazdy uzytkownik Serwisu moze posiadac tylko jeden numer telefonu przypisany do danego
konta. Korzystanie z tego samego numeru przez dwdch lub wiecej uzytkownikow bedzie
skutkowato czasowym zablokowaniem konta w platformie Xkantor.com do momentu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

A. Niezrealizowane operacje w wyniku nieprawidtowosci w dziataniu systemu
bankowego oraz w wyniku nieprawidtowych danych wprowadzonych przez
Uzytkownika.

B. Wstrzymanie wptat oraz wypfat z uwagi na podejrzenie wykorzystywania dziatalnosci
Operatora w celu popetnienia czynu zabronionego lub wytudzen skarbowych.
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C. Zamrozenia $rodkéw, jezeli dokonanie tych czynnosci zostato wykonane zgodnie z
zastosowaniem sie do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Operatorze,
ktory wynika z ustawodawstwa krajowego, badz wspdlnotowego.

D. Dziafania sity wyzszej (vis absoluta).

E. Opodznienia w realizacji transakcji wynikajacych z réznicy czasowej, pomiedzy krajami
siedziby oddziatéw bankdw.

F. Niemoznos$¢ korzystania z Serwisu z uwagi na przypisanie Uzytkownikowi ryzyka
nieakceptowalnego, bgdz zmiane ryzyka na takie w trakcie swiadczenia ustug.

)

Brak okreslonej wysokosci Srodkéw przypisanych do Konta Uzytkownika.

H. Szkody w majatku Uzytkownika, wynikte wskutek wykonywania zlecerh wymiany walut
zgodnie z trescig wskazang przez Uzytkownika.

I. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan w zakresie zleconych Transakgji
Wymiany Walut bedace skutkiem okolicznosci, za ktore Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci spowodowane awarig publicznej sieci tgcznosci
telefonicznej, systemoéw zasilania lub sprzetu komputerowego lub podaniem przez
bank Uzytkownika nieprawidtowych danych nadawcy transferu; powyzsze odnosi sie
réwniez do opdznien w dostarczaniu Uzytkownikowi wiadomosci SMS przewidzianych
w niniejszym Regulaminie.

J.  Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z przyczyn lezacych po stronie
podmiotdw trzecich, za dziatanie ktorych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

K. Szkody wynikte z odmowy przyjecia dyspozycji wymiany walut, w zwigzku z
naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu.

L. Potencjalnie utracone korzysci zwigzane z niedostepnoscig Serwisu wywotang awarig
lub pracami serwisowymi.

M. Dziatania, zaniechania i zdarzenia, w przypadkach w ktérych Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z pozostatymi postanowieniami Regulaminu.

Uzasadnione podejrzenie naruszenia przepisdbw prawa w szczegolnosci krajowego oraz
rozporzadzen unijnych, aktéw prawa wspolnotowego - spowoduje przekazanie informacji
organom panstwowym, a w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego przez
Uzytkownika, zawiadomienie odpowiednich organdw scigania.

Operator stosuje wobec Uzytkownika Srodki Bezpieczenstwa Finansowego zgodnie z Ustawg
o Przeciwdziataniu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. (Dz. U.
poz. 723).

Operator przypisuje kazdemu z Uzytkownikdw odpowiednig kategorie ryzyka zgodnie
zustawg z dnia 1 marca 2018 r. (Dz. U. poz. 723) o Przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finasowaniu terroryzmu.

W przypadku stwierdzenia wyzszego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, a
takze w przypadkach okreslonych w Przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Operator
moze stosowaé wzmozone srodki bezpieczenstwa finansowego, w tym zwigzane z
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identyfikacjg i weryfikacjg tozsamosci Uzytkownika, osoby upowaznionej do dziatania w jego
imieniu oraz Beneficjenta Rzeczywistego.

25. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 8-11, to jest gdy nie pozwoli
ona na potwierdzenie autentycznosci i zgodnosci danych, o ktérych mowa w ust. 7,
Uzytkownik nie moze korzystaé z ustug Swiadczonych w ramach Konta do czasu potwierdzenia
autentycznosci i zgodnosci tych danych, a ponadto Operator moze w takim przypadku
rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem.

RozDziAt |1
Woptata oraz identyfikacja srodkow

§1

1. Wptata polega na wykonaniu przez Uzytkownika przelewu srodkéw pienieznych na
odpowiedni Rachunek Bankowy prowadzony przez Operatora na podstawie danych podanych
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez podanie indywidualnego kodu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest oznaczy¢ przelew, o ktérym mowa w §1 ust. 1 unikatowym
identyfikatorem, nadanym podczas rejestracji.

3. Wykonana przez Uzytkownika wpfata zostanie zaewidencjonowana na Koncie Uzytkownika,
w kwocie rzeczywistej otrzymanej przez Operatora, pomniejszona o opfaty i prowizje,
pobierane przez bank posredniczacy. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia wszelkich
kosztow realizacji przelewu oraz ewentualnych kosztéw, ktérymi Operator zostanie obcigzony
przez banki posredniczace, zgodnie z taryfami optat i prowizji stosowanymi przez banki
posredniczace.

4. Operator moze dokonaé zwrotu srodkéw na konto Uzytkownika w przypadku wystepujgcych
rozbieznosci pomiedzy danymi wynikajgcymi z formularza Rejestracji, a danymi z przelewu.
W szczegolnosci, gdy przelew srodkéw wykonano z rachunku bankowego osoby trzecie;.

5. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci danych, Operator
moze zwrdcic sie do Uzytkownika o wyjasnienie.

6. W przypadku pojawienia sie oczywistych omytek dane osobowe mogg zostaé¢ poprawione
przez Operatora, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomos$¢ e-mail
wystang na adres podany w Serwisie.

7. W przypadku nieustalenia przyczyny niezgodnosci danych, Operator niezwtocznie zwraca
kwote otrzymanego przelewu na rachunek bankowy, z ktérego nastgpit przelew,
pomniejszong o koszt zwigzany ze zwrotem srodkdw.

8. Przelew zwrotny bedzie dokonany nie pdzniej niz w terminie 30 dni. Zdeponowane srodki na
koncie Uzytkownika przeznaczone do zwrotu nie sg oprocentowane.

9. Jezeli weryfikacja Uzytkownika zakonczy sie pomyslinie to srodki automatycznie pojawiaja sie
w Panelu Klienta.
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10. Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania srodkéw, ktore wptacit na rachunek bankowy
Operatora. Dyspozycje wycofania $rodkédw Uzytkownik moze wydaé do momentu
zatwierdzenia Transakcji Wymiany Waluty. Zwrot srodkéw moze nastgpi¢ wytgcznie na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano wptaty. Termin zwrotu okresla pkt.8 ,§1, rozdziat IlI
niniejszego regulaminu.

11. Wptaty dokonane przez klientdw zagranicznych podlegajg dodatkowej weryfikacji przed
wykonaniem wyptaty srodkéw z platformy Xkantor.com., w szczegdlnosci obowigzek
dostarczenia na zadanie przez Operatora dodatkowych informacji w celu wykonania
dodatkowej weryfikacji., o ile bedzie to konieczne dla zapewnienia zgodnosci z przepisami
prawa. Klient powinien przedtozy¢ dodatkowo drugi dokument tozsamosci, potwierdzenie
miejsca zamieszkania oraz wypetni¢ dokument udostepniany przez Dziat Obstugi Klienta.

RozpziAt IV

Zlecenie wymiany walut

§1

1. Ustuga wymiany walut dostepna jest jedynie dla Uzytkownikow, ktorzy dokonali petnej
Rejestracji w Serwisie oraz wobec ktorych dokonano pozytywnej identyfikacji i weryfikacji
przez Operatora.

2. Sktadanie Zlecen Wymiany Walut przez Uzytkownika nastepuje w Panelu Klienta w zaktadce
»Wymien-walute”.

3. Operator przyjmuje wytgcznie Zlecenia Wymiany Walut, na ktére Uzytkownik posiada petne
pokrycie ze srodkdw pienieznych znajdujacych sie w Portfelu w walucie, ktéra zostat wptacona
do Serwisu.

4. W zaktadce ,Wymien walute” Uzytkownik wybiera walute, ktérg chce sprzedac oraz wskazuje
jej wolumen, a takze walute, ktérg chce kupié. Nastepnie wyswietlone zostaje okno
podsumowujace zlecang transakcje. Uzytkownik zatwierdza Transakcje Wymiany Waluty
poprzez klikniecie przycisku ,Potwierdz”. Po realizacji Transakcji Wymiany Waluty,
Uzytkownikowi zostanie wyswietlony komunikat o pomysinym przeprowadzeniu operacji i
dostepnosci srodkéw w Portfelu Walutowym.

5. Zleceniu Wymiany Walut mogg podlegac¢ wszystkie zgromadzone na Koncie Uzytkownika
srodki lub dowolna ich cze$¢, rowna lub wieksza jednej jednostce w danej walucie.

6. Wobec powyziszego, kwota, ktorg Uzytkownik zleca do wymiany nie moze byé mniejsza niz:
1PLN, 1EUR, 1USD, 1GBP, 1CHF, 1SEK, 1NOK, 1DKK, 1CZK, 10 CNY, 100 JPY.

7. Operator podaje na stronie dostepnej po zalogowaniu na Konto Uzytkownika aktualne kursy
kupna i sprzedazy walut w ramach Serwisu.
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Rozbziat V

Dowody kupna i sprzedazy

§1

1. Operator ma obowigzek dostarczy¢ na zgdanie Uzytkownikowi dowodu potwierdzajgcego
wykonanie ustugi zwigzanej z transakcjg wymiany walut.

2. Kazdorazowo dowody transakcji sg dostepne dla Uzytkownika w formie elektronicznej do
pobrania w odpowiednim miejscu w Panelu Klienta.

3. Operator gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci wystawianych i
przesytanych dokumentow.

4. Dowody potwierdzajace zakup waluty sg wystawiane zgodnie z danymi rejestracyjnymi
Uzytkownika.

RozDziAt VI
Zasady dotyczqgce optat

§1

1. Rejestracja oraz korzystanie z kalkulatora walut jest ustugg swiadczong na rzecz Uzytkownika
bezptatnie.

2. Uzytkownik zostaje obcigzony optatami bankowymi oraz innymi kosztami zwigzanymi z
wykonanymi operacjami bankowymi oraz prowizji wg TOIPR danego banku. Przy czym opfaty
te sg podnoszone wg aktualizacji dokonanych po stronie danego banku.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie do dysponowania swoimi srodkami po
przeprowadzeniu transakcji wymiany walut.

4. Wyptata srodkéw na inny rachunek, niz ten z ktérego zostaty wptacone, a niewymienionych
w serwisie bedzie anulowana oraz skutkowata zablokowaniem konta. Dwukrotne zdarzenie
tego typu skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 50 PLN.

5. Wpfaty dokonane na btedny numer rachunku, ktéry nie jest juz uzytkowany przez Payholding
International sp. z 0.0. sp.k. beda zaksiegowane na koncie klienta zgodnie z dyspozycja
elektroniczng ztozong przez Uzytkownika serwisu. Dwukrotnie powtdérzenie takiego zdarzenia
bedzie skutkowato naliczeniem opfaty w wysokosci 50 PLN.

6. W przypadku transakcji klientéw zagranicznych, ktére majg znamiona podejrzanej moga
zostac¢ naliczone dodatkowe opfaty z tytutu prowadzenia trybu wyjasniajgcego, w zaleznosci
od rodzaju sprawy. Zgodnie z TOIPR Serwisu.
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Rozbziat VI
Wyptata srodkow

§1

1. Ziozenie dyspozycji wypfaty dokonuje sie w Panelu Klienta po transakcji wymiany walut co
wymaga potwierdzenia kodem SMS wystanym na numer telefonu Uzytkownika przypisanym
do konta w serwisie Xkantor.com.

2. Termin realizacji wyptaty i wptywu srodkéw pieniezny na rachunek bankowy zdefiniowany w
Koncie Uzytkownika uzalezniony jest od banku, do ktérego jest zlecona wypfata, rodzaju
przelewu oraz godzin pracy systemu bankowego.

3. Minimalna kwota, jakg Uzytkownik moze zleci¢ do wyptaty, wynosi: 10 PLN, 5 EUR, 5 USD, 5
GBP, 5 CHF, 10 SEK, 10 NOK, 10 DKK, 10 CZK, 100 CNY, 1000 JPY.

Rozpziat VIII

Dowody kupna i sprzedazy

§1

1. Operator dostarcza na zadanie Uzytkownikowi dowdd potwierdzajgcy wykonanie ustugi
wymiany walut.

2. Kazdorazowo dowody transakcji sg dostepne dla Uzytkownika w formie elektronicznej do
pobrania.

3. Faktura VAT zostanie wystawiona ostatniego dnia okresu rozliczeniowego obejmujgcego
jeden miesigc. Faktura VAT wystawiona jest zgodnie z danymi, ktore Uzytkownik wskazat przy
Rejestracji.

4. Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie dokumentéw ksiegowych droga elektroniczng.

5. Operator moze wystawiac¢ faktury VAT z tytutu w formie elektronicznej na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Finanséw, z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz.U. 2010r., nr 249, poz. 1661)
zwanego dalej Rozporzadzeniem.

6. Faktura VAT jest udostepniona dla Uzytkownika do wydruku w zakfadce , Faktury”.
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RozDzIAt IX

Obowiqzki operatora i uzytkownikow wynikajgce z przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

§1

1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy Rejestracji petnych i zgodnych z prawda
danych. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ tych danych oraz jest
zobowigzany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.

2. W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci lub aktualnosci
danych przekazanych przez Uzytkownika, Operator moze zazadac¢ uzupetnienia danych, a
takze przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajacych przekazane dane oraz
wstrzymac swiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

3. Konto Uzytkownika nie moze by¢ wspétdzielone z innymi osobami trzecimi. Uzytkownik nie
moze przenies¢ Konta Uzytkownika na inne osoby lub udostepniaé Konta Uzytkownika
osobom trzecim. Operator jest uprawniony do usuwania Kont Uzytkownika utworzonych lub
uzywanych wbrew zasadom okreslonym w zdaniach poprzedzajacych.

4. Operator, ze jest na podstawie szczegdlnych przepisdw zobowigzany jest do ustalenia czy
Uzytkownik lub jego Beneficjent Rzeczywisty jest Osobg Zajmujacg Eksponowane Stanowisko
Polityczne. W tym celu Operator przyjmuje od Uzytkownika oswiadczenie w ktorym okresla
swoj status PEP lub jego brak. Powyisze oswiadczenie skfadane jest pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia" zgodnie z szczegdlnymi
przepisami prawa.

5. Operator zagda przedstawienia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zmiany danych
zgtaszanych przez Uzytkownika. W przypadku nieprzedstawienia zgdanych dokumentéw
Operator moze odmowic¢ aktualizacji danych.

6. Na kazdym etapie Swiadczeni ustug moze zazada¢ dokumentéw od Uzytkownika
poswiadczajacych zrédto pochodzenia srodkéw finansowych wptaconych na rachunki
bankowe Operatora.

RozDzIAt X

Korespondencja

§1
1. Wszelkg korespondencje kierowang do Operatora nalezy wysytaé na adres poczty
elektronicznej: info@xkantor.com w formie pisemnej na adres: Payholding International
Sp. z 0.0. sp. k., taciarska 4b, 50-104 Wroctaw.
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2. Operator petni funkcje administratora danych osobowych zgodnie z przepisami — podstawa
prawna RODO, o ochronie danych osobowych, w odniesieniu do danych osobowych
Uzytkownika, przekazanych w zwigzku z wykonaniem ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

RozDziAt XI

Polityka prywatnosci i bezpieczeristwo danych osobowych, srodki bezpieczenstwa finansowego

§1

1. Uzytkownik wypetniajac formularz Rejestracji udostepnia dobrowolnie swoje dane osobowe,
ktore sg przetwarzane przez Operatora, w celu realizacji ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

2. Operator w zwigzku ze Swiadczeniem w Serwisie ustug (opisane w 4.) przetwarza dane
osobowe Uzytkownika z poszanowaniem jego prywatnosci, zgodnie z przepisami prawa.
Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przedstawiamy w Polityce RODO.

3. W przypadku zmian danych osobowych Uzytkownika jest On zobowigzany do wprowadzenia
poprawnych danych na Karcie ,Moje Dane” i ,Konta Bankowe”. Jezeli ta czynnos$¢ zostanie
zaniechana przez Uzytkownika, to Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia
ustug objetych niniejszym Regulaminem.

RozpziAt XI|

Reklamacje

§1
1. Uzytkownik moze ztozyc¢ zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Operatora lub jego
dziatalnosci, zwane dalej reklamacja, w formie:
i. Pisemnej — osobiscie, w siedzibie Operatora, albo przesytka pocztowg na
adres: Payholding International sp. z 0.0. sp. K., taciarska 4b, Wroctaw 50-104
ii. w formie elektronicznej — poprzez wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng
na adres: info@xkantor.com,
2. Reklamacja przekazana przez Uzytkownika powinna zawieraé:
i. powdd ztozenia reklamacji;
ii. oznaczenie podmiotu sktadajgcego reklamacje
iii. szczegétowy opis zdarzenia;
iv. numer transakcji;
v. kwote transakgcji;
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vi. tytutf transakgji,
vii. date transakgcji;
viii. adres e-mail oraz telefon kontaktowy.

§2

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni, Operator przekaze informacje o
przyczynie braku mozliwosci dotrzymania terminu. | wyznaczy termin jednak nie dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

2. Operator udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w postaci elektronicznej na adres
mailowy wskazany podczas Rejestracji lub na zgdanie Uzytkownika w postaci papierowe;j
przesyfajac jg na adres korespondencyjny Uzytkownika.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed jej
rozpatrzeniem Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

4. Reklamujacy zobowigzany jest udzieli¢ Operatorowi wyjasnien i pomocy w sprawach
reklamacyjnych, jesli udzieleniu wyjasnied lub pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy
obowigzujgcego prawa.

5. Operator pozostawia bez rozpoznania reklamacje niezawierajgce danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika. Reklamacje takie pozostajg bez rozpoznania.

6. Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Uzytkownika z  Obstugg Klienta mogg byc
nagrywane i archiwizowane. Operator nie udostepnia nagran. W uzasadnionych przypadkach
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z transkrypcja nagranej rozmowy, ktdra jest
udostepniana wytacznie w siedzibie Operatora na pisemny wniosek Uzytkownika.

Rozpziat Xl

Polityka bezpieczenstwa finansowego

§1
W zakresie niezbednym do wykonywania przez Payholding International sp. z 0. o. sp. k. z siedziba
we Wroctawiu (Zwana dalej Operatorem) cigzgcym na niej obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
ustawy Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu jest uprawniona do:
1. Identyfikacji Uzytkownika oraz weryfikacji jego tozsamosci, na podstawie przedstawionych
dokumentéw, w przypadku:
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A.

Osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza- serie i numer
dowodu osobistego, paszport, karte statego pobytu lub inny dokument tozsamosci,
numer identyfikacyjny podatnika (NIP), REGON;

Osoby prawnej, badz jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej,
numer wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego, dane identyfikacyjne podatnika (NIP),
REGON oraz dane osoby uprawnionej do reprezentacji podmiotu, a takze w zakresie
reprezentantéw oséb prawnych serie i numer dowodu osobistego, paszport, karte
statego pobytu lub inny dokument tozsamosci;

Podmiotu zagranicznego — numer wpisu do wtasciwego rejestru krajowego, numer
identyfikacyjny podatnika, jezeli obwigzek nadania takiego numeru obowigzuje w kraju
rezydencji podatkowej podmiotu, dane osoby uprawnionej do reprezentacji podmiotu.

2. ldentyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w

celu:

A.
B.

weryfikacji jego tozsamosci,

ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedgcego osobg prawng
albo jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j

ocene stosunkow gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat
ich celu i zamierzonego charakteru;

3. Biezgcego monitorowania stosunkéw gospodarczych Uzytkownika, w tym:

A.

analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu
zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o Uzytkowniku,
rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnos$ci oraz zgodne z ryzykiem, prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym Uzytkownikiem,

badanie Zrddfa pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozycji Uzytkownika
— w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,

zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw
gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

4. Operator, stosujac Srodki bezpieczernstwa finansowego, uprawniony jest do identyfikacji

osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta oraz weryfikacji jej tozsamos¢ i

umocowania do dziatania w imieniu Uzytkownika.

n7
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Rozpziat XIV

Akceptacja Regulaminu

§1
1. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez

Uzytkownika o$wiadczen, ze

A. Miat mozliwos¢ zapoznac sie z trescig Regulaminu, w tym ze stanowiacg jego integralng
czes¢ Tabelg Optat i Prowizji, przed akceptacjg Regulaminu i przed zawarciem Umowy,
oraz ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia, w tym
stanowigca jego integralng czes¢ Tabelg Opfat i Prowizji, oraz ze wyraza zgode na
wynikajace z niego uzgodnienia;

B. Dobrowolnie przystepuje do korzystania z Serwisu;

C. Informacje podane w formularzu rejestracyjnym oraz dane znajdujace sie w trakcie
korzystania z Serwisu na Koncie Uzytkownika s3 prawdziwe i zgodne z prawem, w
szczegolnosci nie naruszajg praw oséb trzecich;

D. Zapoznat sie ze szczeg6towg informacja dotyczacg przetwarzania danych osobowych, a
dane osobowe wymagane przez Operatora w celu zawarcia Umowy i swiadczenia ustug
podaje dobrowolnie;

E. Zobowigzuje sie korzystac z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z Regulaminem.

§2

1. Ponadto, niezaleznie od akceptacji Regulaminu, rejestrujgc Konto, Uzytkownik moze wyrazic¢
zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng, takze po rozwigzaniu
Umowy, ktérg to zgode moze cofng¢ w dowolnym momencie. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne, a brak jej wyrazenia nie skutkuje dla Uzytkownika zadnymi negatywnymi
konsekwencjami.

2. W trakcie rejestracji Uzytkownik moze by¢ poproszony o wyrazenie takze innych zgdd
dotyczacych przetwarzania jego danych osobowych. Ich wyrazenie jest catkowicie
dobrowolne, natomiast brak ich wyrazenia nie skutkuje poniesieniem przez Uzytkownika
zadnych negatywnych konsekwencji. Jesli ktdrakolwiek z tych zgdd zostanie wyrazona,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie.
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RozDziAt XV

Odstgpienie od umowy

§1
Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. W celu wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, nalezy przestac
wypowiedzenie umowy w formie pisemnej na adres: Payholding International sp. z o.0., sp. k.,
taciarska 4b, 50-104 Wroctaw lub drogg elektroniczng na info@xkantor.com z e-maila, ktéry stanowi
login do Serwisu.

RozbziAt XV

Zmiany reqgulaminu, wypowiedzenie umowy, wygasniecie umowy

§1

1. W kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowaé z ustug swiadczonych na podstawie
Regulaminu bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow, z wyjatkiem ewentualnych
optat bankowych za przelewy zwrotne. W celu wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng, nalezy przesta¢ wypowiedzenie umowy w formie pisemnej na adres:
Payholding International sp. z o.o., sp. k., taciarska 4b, 50-104 Wroctaw lub droga
elektroniczng na info@xkantor.com e-maila, ktéry stanowi login do Serwisu. Umowa zostanie
rozwigzana w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o wypowiedzeniu.

2. W przypadku klikniecia Zablokuj konto, jedynym kosztem mogacym wystapié jest koszt
przelewu dotyczacy dokonania wyptaty srodkéw na rachunek innego banku zgodnie z
pisemng dyspozycjg Uzytkownika.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od daty ich umieszczenia na
stronie internetowej www.Xkantor.com. Informacja o zmianach w Regulaminie moze zosta¢,
réwniez wysfana do Uzytkownikdéw pocztg elektroniczng na maila podanego przy Rejestracji.

5. Brak akceptacji zmian przez Uzytkownika, w Regulaminie jest rownoznaczny z rozwigzaniem
umowy z Operatorem.

6. W przypadku stwierdzenia przez Operatora podejmowania przez Uzytkownika dziatan
niezgodnych z prawem, z celami i interesem Serwisu www.Xkantor.com lub Uzytkownikéw
oraz dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci polegajacych na wytudzaniu od innych
Uzytkownikéw informacji, podawaniu fatszywych danych osobowych, uporczywym
nieregulowaniu zobowigzan wynikajgcych z zawartych uméw, dziataniu naruszajgcym dobra
osobiste innych Uzytkownikdéw oraz innym dziataniom mogacym spowodowac szkode po
stronie innych Uzytkownikéw lub Operatora, Operator uprawniony jest do zablokowania
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dostepu do konta Uzytkownika oraz zwrécenia na Rachunek uprzednio wptaconych srodkéw

potraconych o koszty dokonania przelewu zwrotnego.

7. Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem wygasa w ponizszych przypadkach:
A. Operator stwierdzi, ze Uzytkownik nie logowat sie do Serwisu przez co najmniej 2 lata ani

nie przeprowadzit w tym okresie zadnej Transakcji wymagajgcej logowania,

B. Il. gdy po wysfaniu na Adres Email Uzytkownika jakiejkolwiek przewidzianej w niniejszym
Regulaminie wiadomosci Operator otrzyma wiadomos¢ zwrotng wskazujacg na to, ze ten
adres email jest nieaktywny lub juz nie istnieje, a od ostatniego logowania Uzytkownika
do Serwisu lub od ostatniej Transakcji przeprowadzonej przez niego bez logowania
uptyneto 12 miesiecy.

8. Dane Uzytkownikoéw, dla ktérych umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem
wygasta lub zostata rozwigzana na prosbe Uzytkownika, bedg przechowywane zgodnie z
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) przez okres 5 lat, liczonych od rozpoczecia sie
kolejnego roku kalendarzowego od daty zakoriczenia relacji.

9. Operator w przypadku wygasniecia umowy, w terminie 7 dni liczagc, od wygasniecia umowy,
wezwie kontrahenta do zadysponowania srodkami znajdujacymi sie na rachunku — jezeli
takowe sie znajdujg oraz o wyptate srodkéw w ciggu 21 dni, liczagc od dnia wystania wezwania
do zadysponowaniu $rodkami.
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